
非公開金融情報等の利用に関するご説明 

お客様がラクスルバンク株式会社（以下「当社」といいます）のサービスをご利用になるに

あたり、当社はお客様から事前に明示的な同意をいただいた場合に限り、以下のとおり、お

客様に関する情報を利用し、又は提供いたします。なお、本同意は任意であり、法令等又は

サービスの提供上必要な場合を除き、本同意をされないことのみを理由として、お客様に不

利益な取扱いを行うものではありません。また、本説明における「非公開情報」とは、お客

様に関する公表されていない情報をいいます。 

1. 銀行代理業において取得した情報の兼業業務での利用  

当社が銀行代理業者として取得した、お客様に関する非公開金融情報（預金、資金の借入

れ、為替取引その他の金融取引又は資産に関する公表されていない情報をいいます。）を、

当社が営む「ラクスルバンク支払いサービス」の提供その他後記【利用目的】の達成に必要

な範囲で当社が利用すること。 

2. 兼業業務において取得した情報の銀行代理業での利用  

当社が「ラクスルバンク支払いサービス」等の兼業業務において取得したお客様に関する非

公開情報を、当社が営む銀行代理業に関し、後記【利用目的】に必要な範囲で利用するこ

と。 なお、当社が兼業業務において取得した情報のうち、後記【利用目的】の達成に必要

な範囲の情報については、ラクスルグループ各社と共同利用する場合があります。共同利用

する者の範囲、共同利用する情報の項目、共同利用の目的及び管理について責任を有する者

は、ラクスルグループウェブサイトに掲載する「ラクスル株式会社 個人情報保護方針」に

記載のとおりです。（ラクスルグループの範囲はこちらを御覧ください）。 

3. 兼業業務において取得した情報の所属銀行への提供 

 当社が「ラクスルバンク支払いサービス」等の兼業業務において取得したお客様に関する

非公開情報を、当社の銀行代理業に係る所属銀行であるGMOあおぞらネット銀行株式会社

（以下「所属銀行」といいます）に対し、所属銀行が公表する利用目的（所属銀行のホーム

ページ等に掲載されている「個人情報保護方針」等に記載の目的）の範囲内で利用するた

め、提供すること。なお、当該提供後の情報の取扱いは、所属銀行が公表する方針等に従い

ます。 

【利用目的】 

1. ラクスルバンク支払いサービスの提供並びに所属銀行の銀行代理業者としての適正

な業務遂行のため 

2. お客様のニーズに合わせたラクスルバンク支払いサービス並びに銀行代理業に関し

取り扱う商品又はサービスのご提案（広告配信、ダイレクトメールの発送その他の

https://corp.raksul.com/privacy-policy/


各種ご案内を含みます）のため 

3. 当社、ラクスルグループ各社及び所属銀行が提供するサービス向上のための市場調

査、データ分析、アンケートの実施等による金融商品やサービスの研究や開発のた

め 

4. 各種金融商品の口座開設等、金融商品やサービスの申込の受付、勧誘及び商品説明

のため 

5. 犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づくご本人の確認等や、金融商品やサ

ービスをご利用いただく資格等の確認のため 

6. 各種金融商品又はサービスにおける管理等、継続的なお取引における管理及び判断

のため 

7. お客様の属性、取引経験、資産の状況及び取引目的等に照らした金融商品やサービ

スの提供にかかる妥当性の判断のため 

8. 他の事業者等からお客さまの情報の処理の全部又は一部について委託された場合等

において、委託された当該業務を適切に遂行するため 

9. お客様との契約又は法令等に基づく権利の行使及び義務の履行のため 

10. 提携会社等の商品やサービスの各種ご提案のため 

11. 各種お取引の解約後を含む事後管理のため 

12. その他、お客様にとって有益と判断される情報の提供のため 

 

また、お客様は、当社所定の方法により、本同意の全部又は一部を将来に向かって撤回する

ことができます。 


